Regulamin i wzory zgtoszen/skarg Fundacji IPCiM
§ 1. Zgtaszanie spraw i skarg (Kwestie ogdlne)

1. Kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra uwaza, ze Fundacja lub podmioty z nig zwigzane
naruszajg jej prawa lub standardy etyczne, moze zgtosic sprawe, skarge lub wniosek do
Fundacji ,, Instytut Praw Cztowieka i Mediow” (IPCiM).

2. Zgtoszenia przyjmowane sg przez:
o Formularz elektroniczny na stronie internetowej Fundacji.
o Droge e-mailowa na dedykowany adres: zgloszenia@ipcim.org.
o Listownie na adres siedziby Fundacji.

3. Zgtoszenia anonimowe s3 przyjmowane i rozpatrywane, o ile zawierajg wystarczajgcg ilosé
informacji i dotyczg waznego interesu publicznego lub zagrozenia dla praw cztowieka.

§ 2. Wymogi formalne zgtoszenia/skargi
1. Zgtoszenie powinno zawierac:
o Imie i nazwisko (lub nazwe podmiotu) zgtaszajacego.
o Zwiezly opis sprawy — z podaniem dat, miejsc i nazwisk.
o Wskazanie naruszenia (np. Statutu, Kodeksu Etyki, prawa).

o Kontakt zwrotny (e-mail lub adres korespondencyjny) — niezbedny do otrzymania
odpowiedzi.

o W miare mozliwosci — zataczniki dokumentujace stan faktyczny (np. screenshoty,
dokumenty, linki).

§ 3. Procedura rozpatrywania zgtoszen

1. Potwierdzenie przyjecia (max. 7 dni roboczych): Biuro Fundacji potwierdza otrzymanie
zgtoszenia i dokonuje wstepnej weryfikacji formalne;j.

2. Weryfikacja merytoryczna: Sprawe przejmuje Zarzad, ktéry:
o Ocenia, czy Fundacja jest wtasciwa do rozpatrzenia skargi.
o Wazywa zgtaszajgcego do uzupetnienia brakéw (jesli to mozliwe).

o Przekazuje sprawe do Rady Etycznej (jesli dotyczy naruszenia etycznego) lub do
wyznaczonej Komisji Eksperckiej (jesli wymaga pogtebionej analizy).

3. Rozstrzygniecie (max. 30 dni): Zarzad podejmuje decyzje o sposobie zatatwienia sprawy na
podstawie wtasnej analizy lub rekomendacji Rady Etycznej/Komisji.

4. Odpowiedi: Fundacja udziela odpowiedzi na zgtoszenie w formie pisemnej lub elektronicznej
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia, informujac o
podjetych dziataniach lub uzasadniajgc brak dziatan.

5. W przypadku skomplikowanych spraw, termin ten moze by¢ przedtuzony o kolejne 30 dni, o
czym Fundacja informuje zgtaszajgcego.



